
 
Curso-Taller: Cómo aplicar la Estadística 
Descriptiva en los Negocios. 

 
Este curso-taller proporciona al participante conocimientos y herramientas para conocer e 

implementar las herramientas de la Estadística Descriptiva como ayuda para la toma de 

decisiones en los negocios.  

  

¿Qué es la Estadística Descriptiva? 
 
Es la ciencia, como parte de la estadística,  especializada en el proceso de recolectar, organizar, 

presentar y analizar la información para su descripción en un conjunto de datos y gráficos. 

 

¿Para qué aplicar las Estadística Descriptiva en los 
negocios? 
 
A fin de tomar decisiones acertadas en un ambiente de riesgo, es necesario hacer un análisis 

serio de las diversas situaciones de la empresa, con bases sólidas, soportado objetivamente 

con hechos y datos concretos, y reales del negocio. La toma de decisiones del dueño o director 

del negocio tendrá mayor probabilidad de éxito cuando está fundada en hechos y datos 

estadísticos. 

 

No se puede gestionar lo que no se mide. Las mediciones son la clave. Si usted no puede 

medirlo, no puede controlarlo. Si no puede controlarlo, no puede gestionarlo. Si no puede 

gestionarlo, no puede mejorarlo. La falta sistemática o ausencia estructural de estadísticas en 

las organizaciones impide una administración científica de las mismas. 

 

Objetivos del curso: 

El objetivo del  taller de Estadística Descriptiva aplicada a la empresa, es ayudar al responsable 

de la misma a que el razonamiento estadístico le sea comprensible en términos del lenguaje de 



negocios, y que los procesos de toma de decisiones futuras se basen en datos, no en opiniones 

personales o en la intuición.  

 

El método de aprendizaje no está basado en la memorización de fórmulas sino en el 

razonamiento y uso apropiado de cada una de ellas.  

 

Metodología: 

El taller sigue un proceso del tipo "aprender-haciendo" en sus dos componentes: 

• Parte teórica basada en una enseñanza interactiva e ilustrada con varios ejemplos y 

ejercicios. 

• Aplicación práctica analizando los propios datos recogidos en la empresa y poniendo a los 

participantes en situación real de resolución de su organización. 

Duración:  
8 horas. 

 
¿A quién va dirigido? 

Dirigido a empresarios de la pequeña y mediana industria, y en general a profesionistas 

que deseen aprender a analizar la información de  sus negocios para un control más 

eficiente del mismo. 

 

Contenido del curso: 
 

1- Conceptos básicos de estadística: 
a. Generalidades. 
b. Estructura de la Estadística. 
c. Tipificación de variables y datos. 
d. Escalas de medición. 
e. Errores comunes en el uso e interpretación de la estadística. 

 
2- Estadística Descriptiva visual. 

a. Distribución de frecuencias absolutas y relativas. 
b. Fronteras y marcas de clase. 
c. Histograma. 
d. Tipos de gráficas y sus usos. 

i. Datos cualitativos. 
ii. Datos cuantitativos. 

 
 

3- Estadística Descriptiva numérica: 



a. De tendencia central 

i. Media 

ii. Mediana 

iii. Moda 

iv. Media ponderada 

v. Media geométrica 

vi. Mitad de rango 

 

b. Formas de distribución 

i. Simétricas 

ii. Sesgadas 

 

c. Medidas descriptivas de variabilidad 

i. Rango 

ii. Varianza 

iii. Desviación estándar 

iv. Regla práctica del intervalo 

v. Regla empírica 

vi. Coeficiente de variación 

vii. Medidas de localización relativa: 

1. Valores Z 

2. Cuartiles 

3. Rango intercuartil 

4. Percentiles 

5. Eje medio 

 

d. Análisis exploratorio de datos: 

i. Resumen de los 5 números. 

ii. Diagrama de caja. 

 

Requerimientos del curso. 
 

 Contar con una PC o laptop para la realización de las prácticas del curso y para instalar y 
usar un software estadístico (Statdisk) 


