
           

 
 
Pensamiento Operativo 
 

Cómo mejorar la gestión del negocio mediante 
indicadores operativos. 
 
Es muy común que el dueño de un negocio o el gerente o director responsable de 
una empresa, se sientan impelidos a buscar personalmente resolver los problemas 
que surgen cada día en la operación de su negocio o empresa. Este es un impulso 
natural de quien se sabe responsable de la operación y de los resultados de su 
negocio. 
 
Al final del día, sin embargo, queda una sensación de haber estado muy activo 
apagando fuegos al estilo “bombero”, y la insatisfacción de no sentir que se tiene 
el control de la operación en la mano. ¿Cómo salir entonces de este estado de 
emergencias que se suceden todos los días? ¿Qué se puede hacer para que el 
dueño o director del negocio tenga más tiempo para la planeación y la estrategia 
de su organización? En ocasiones el dueño, director o gerente de una empresa 
necesita salir de las instalaciones de la empresa por distintos motivos, llámese 
visitar a algún cliente importante, asistir a una exposición o congreso dentro o 
fuera de la ciudad, atender algún asunto familiar o incluso tomarse unas 
vacaciones bien merecidas. 
 
En tales circunstancias, dicha persona necesita de una estructura de control 
operativo que le permita sentirse seguro de que las cosas marchan bien en su 
negocio aunque él no esté.  
 
De ahí la necesidad de contar con un esquema de reporte con base en 
indicadores de operación, que a su vez le permita delegar decisiones con base en 
el comportamiento de dichos indicadores.  
 
Alguien puede preguntarse, sí pero, ¿cuáles indicadores debo de usar? A 
continuación explico algunas características a considerar para la definición e 
implantación de la gestión por medio de indicadores: 
 
¿QUÉ aspectos del negocio medir en los indicadores? 

Las áreas o los aspectos del negocio que tengan más impacto en los 
resultados operativos del mismo y que estén en la misma línea de la 
estrategia central del negocio. 
 



Dependiendo del giro del negocio las áreas a cubrir pueden ser: las ventas 
del día, las compras, el saldo de la cartera, los inventarios, las entregas del 
producto, las quejas de los clientes, etc. 

 
¿PARA QUÉ utilizar indicadores? 

El dueño o gerente del negocio podrá tener una visión integral de los 
aspectos más relevantes de la empresa. Esto le permitirá tomar 
decisiones más acertadas por la visión general de la operación y por la 
oportunidad del momento. 
 

¿CUÁNDO utilizar indicadores?  
Es recomendable que los indicadores se generen diariamente, ya que la 
operación tiene muchas variaciones todos los días y ésas pueden ser de 
importancia capital. 

 
¿CÓMO utilizar indicadores?  
 Mediante un reporte que el dueño o director pueda consultar diariamente 
 
¿CUÁNTOS indicadores? 
 Es muy recomendable que sean no más de 8 indicadores. 
 
¿QUIÉN  debe preparar los indicadores? 

Los responsables de cada área relevante, según se hayan definido. Es 
posible que se requiera de alguna persona que los integre, o bien de 
apoyarse en algún formato predefinido al que todos los involucrados 
puedan acceder diariamente, para alimentar los datos de sus indicadores. 

 
A medida que el dueño o director empiece a “saborear” esta práctica, 
seguramente la irá perfeccionando o adecuando con base en su experiencia diaria 
para le que le rinda mayores frutos, más confianza en la operación y más tiempo 
disponible, y para dedicarse a temas de alta importancia como la planeación y la 
estrategia. 
 
 
Mucho ánimo…  
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